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Forord

Dette er afrapporteringen af et anmeldt tilsyn, som BDO har foretaget.

Rapporten er opbygget saledes, at laeseren pa de forste sider prasenteres for en rackke faktuelle oplysninger
om tilsynsbesgget (herunder deltagere og tidspunkt) samt om den beskyttede beskaeftigelse.

Anden del af rapporten indeholder de data, som tilsynet har indsamlet ved hhv. interviews og observationer
og de individuelle undersggelser. For hvert tema foretager de tilsynsfgrende en vurdering ud fra den ind-
samlede data og avrige indtryk. Vurderingsskala findes sidst i rapporten

Tilsynets form, indhold, metode og afvikling er afstemt med kommunen.

Pa bagsiden findes information om BDO.

Med venlig hilsen
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2 q w g\/ EMWLE L')G_‘;){_;.uv”l___,
Birgitte Hoberg Sloth

Lene S@rensen

Partner Manager

Mobil: 2810 5680 Mobil: 51585106
Mail: bsg@bdo.dk Mail: lesor@bdo.dk
Partneransvarlig Projektansvarlig

Tilsynet er altid udtryk for et gje-
bliksbillede og skal derfor vurderes
ud fra dette.
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1. OPLYSNINGER

Navn og Adresse: Parkteatret, Jernbanegade 41, 3600 Frederikssund

Leder: Claus Malta Nielsen

Tilbudstype og juridisk grundlag: Beskyttet beskaeftigelse, jf. SEL § 103

Antal borgere: Tilbuddet er godkendt til seks borgere i beskyttet beskaftigelse, jf. oplysninger pa Til-
budsportalen. Der er aktuelt indskrevet seks borgere i tilbuddet, heraf to borgere pa deltid.

Malgruppebeskrivelse: Borgere med bl.a. udviklingshaamning, autismespektrumforstyrrelse, erhvervet el-
ler medfadt hjerneskade eller opmaerksomhedsforstyrrelse

Dato og tidspunkt for tilsynsbesgg: Den 20. december 2022, kl. 08.30 - 12.00.

Deltagere i interviews:
o Leder

e En medarbejder

e To borgere

Tilsynet har gennemgaet dokumentationen for tre borgere, og tilsynet har desuden beset de fysiske ram-
mer.

Tilsynsferende:
Senior Consultant Michela Nygaard, socialradgiver.

1.1 AKTUELLE VILKAR

Aktuelle vilkar

Tilbuddet har kun eksisteret i et par ar, og det har, ifslge leder, taget tid at blive ordentligt etableret.
Leder oplever, at beskaeftigelsen af borgerne hviler pa et godt fundament, og leder er nu optaget af,
hvilke opgaver der ellers kan lgses af borgerne.

Leder redegar for, at tilbuddet aktuelt er i gang med ansaettelse af en ny paedagogisk medarbejder, da
tidligere fuldtidsansatte paedagog er fratradt.

1.2 OPFOLGNING

Opfelgning

Der blev givet falgende anbefalinger fra seneste tilsyn i oktober 2021:
1. Tilsynet anbefaler, at borgernes mdl og delmadl evalueres systematisk.

Leder redeger for, at tilbuddet fortsat udfordres af dokumentationen. Tilbuddet anvender et simpelt
elektronisk system, der imedekommer kravene til at dokumentere. Leder uddyber, at det primaert er
dokumentationen i hverdagen, der udfordrer tilbuddet, da tilbuddet overholder krav om statusnotater til
borgernes kommuner.

2. Tilsynet anbefaler, at leder og medarbejdere drafter, hvordan borgernes gnske om at varetage
flere opgaver med direkte kundekontakt kan imgdekommes.
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Leder oplyser, at kunderne primaert kommer i aftentimerne, hvor borgerne ogsa pa skift mgder ind. Leder
redegeor for, at tilbuddet udfordrer borgerne til at have kundekontakt, og borgerne kan afprave deres
faerdigheder med mere eller mindre stotte fra leder og medarbejdere.

2. TILSYNSRESULTAT

2.1 OVERORDNET VURDERING

BDO har pa vegne af Frederikssund Kommune foretaget et anmeldt tilsyn pa Parkteatret. BDO er kommet
frem til folgende vurdering pa baggrund af analysen af det datamateriale, som er indsamlet gennem inter-
views, observationer og skriftligt materiale.

Det er tilsynets overordnede vurdering, at tilbuddet er et beskaftigelsestilbud med relevant fokus pa at
give malgruppen en arbejdsidentitet. Malgruppen er bred og omfatter bl.a. borgere med udviklingshaem-
ning, autismespektrumforstyrrelser, hjerneskade, opmaerksomheds- og udviklingsforstyrrelser.

Tilsynet vurderer, at tilbuddet lgser den beskaeftigelsesrettede indsats over for borgerne pa relevant vis og
bidrager til, at borgerne har en indholdsrig og meningsfuld hverdag med mulighed for at udvikle deres lae-
ringspotentialer. Det er tydeligt, at borgerne trives i tilbuddet med de fastlagte opgaver, de er tildelt.

Tilbuddet er udfordret af manglende relevante kompetencer, og det er tilsynets vurdering, at leder bgr
foretage en malrettet indsats for at imgdekomme borgernes behov for tilstrackkelige relevante kompetencer
i hverdagen.

Tilsynet vurderer, at tilbuddet ikke i tilstraekkeligt omfang har et relevant fagligt fundament, der er gen-
nemgaende, hvilket bevirker, at det ikke er tydeligt, hvordan den paedagogiske praksis udaves.

Det er tilsynet vurdering, at dokumentationen ikke bruges efter hensigten som et aktivt redskab til kunne

omsaette viden til praksis. Saledes fremgar det ikke tydeligt af dokumentationen, hvordan der arbejdes med
borgernes malsatninger.

2.2 SCORE

For hvert overordnet tema, der undersgges i tilsynet, opnar tilbuddet en score fra 1-5, hvor 5 er den bedste.
Saledes fremgar det af nedenstaende figur, i hvor hgj grad tilbuddet opfylder indikatorerne for hvert tema.
(Temaer, som ikke er relevante for det pagaldende tilbud, taeller ikke med i den samlede vurdering).

Figurens starrelse er et udtryk for kvaliteten malt pa de valgte temaer og indikatorer. Jo starre figur, jo
hajere kvalitet.
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Malgruppe, metoder og
resultater
5

Fysiske rammer Sundhed og trivsel

Kompetencer Aktiviteter og beskaeftigelse

elvstaendighed og

Organisation og ledelse relationer

2.3

TILSYNETS BEMARKNINGER OG ANBEFALINGER

Tilsynet giver anledning til fglgende bemarkninger og anbefalinger:

Bemaerkninger

Tilsynet har ingen bemaerkninger

Anbefalinger

1.

Tilsynet anbefaler, at tilbuddet definerer relevante paedagogiske tilgange og metoder, sa det faglige
fundament styrkes.

Tilsynet anbefaler, at leder sikrer en systematisk dokumentation med tydeligggrelse af borgernes
mal og opfalgning samt beskrivelse af tilbuddets indsats.

Tilsynet anbefaler, at tilbuddet indarbejder en systematik i dokumentationen, sa viden og erfaringer
kan omsaettes i praksis.

Tilsynet anbefaler, at tilbuddet sikrer, at regler om GDPR overholdes ved udveksling af oplysninger
med parerende om borgerne.

Tilsynet anbefaler, at leder sikrer, at medarbejderne arligt opdateres pa regler og procedurer for
magtanvendelser.

Tilsynet anbefaler, at leder sikrer stabilitet i medarbejdergruppen, bade hvad angar medarbejder-
gennemstrgmning og sygefravaer.

Tilsynet anbefaler, at leder sikrer, at der er tilstraekkelig sammenhang mellem borgernes behov og
de kompetencer, der samlet set er i tilbuddet.
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3. VURDERING | FORHOLD TIL TEMAER

Tema Vurdering

Tema 1: Tilsynet vurderer, at tilbuddet i middel grad lever op til indikatorerne.

Malgruppe, meto- | Leder redeggr for, at den primare malgruppe er borgere med psykiske funkti-
der og resultater | onsnedsaettelser, som er visiterede til beskyttet beskaeftigelse, jf. SEL § 103.
Leder uddyber, at det er en forudsaetning, at borgerne kan fungere i en social
kontekst, da beskaeftigelsen er udadvendt mod gaester, der kommer i tilbuddet.

Medarbejderen redeger for, at tilgangen i tilbuddet tager afsaet i, at borgerne
er voksne, og at der stilles krav til dem om at tage et medansvar. Hverdagen i
tilbuddet er rutinepraeget i forhold til opgaverne, der skal lgses. Medarbejderen
redeger for, at tilbuddet har en plan med opgaver, som gennemgas med bor-
gerne dagligt. Borgerne byder ind pa opgaverne, og medarbejderen tilkendegi-
ver, at maden, opgaverne fordeles pa, bidrager til borgernes motivation for lgs-
ning af opgaverne.

Leder redeger for, hvordan dokumentationspraksis for tilbuddet er tilrettelagt.
Medarbejderen, der har ansvaret for dokumentationen, har dagligt afsat tid til
at dokumentere for og efter borgerne er i tilbuddet. Leder oplyser, at dokumen-
tationen primaert bruges til et udadrettet formal, det vil sige, at tilbuddet skal
dokumentere indsatsen over for borgernes kommuner. Medarbejderen oplyser,
at omfang og indhold af dokumentationen har vaeret draftet mellem ledelse og
medarbejdere. Medarbejderen kan ikke redeggre for, hvordan tilbuddet omsaet-
ter viden fra dokumentationen til effekt i praksis, men medarbejderen oplyser,
at der sendes statusnotat til borgernes kommuner en gang arligt.

Score: 3

Bade leder og medarbejderen redeger for, at der jaevnligt kommunikeres med
bade borgere og pararende, og at dette ikke dokumenteres. Forespurgt, om sam-
tykke til udveksling af oplysninger om borgerne med pararende, oplyser medar-
bejderen, at dette ikke er en opmaerksomhed, tilbuddet har haft.

Leder oplyser, at der ikke er etableret et formaliseret samarbejde med eksterne
samarbejdspartnere, men tilbuddet far javnligt praktikanter fra tilbud med lig-
nende malgruppe.

Tema 2: Tilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad lever op til indikatorerne.

Sundhed og trivsel | Leder redeggr for, at borgerne bliver hgrt og anerkendt i hverdagen, og tilbud-
det har fokus pa at give borgerne indflydelse i hverdagen. Tilbuddet afholder
daglige morgenmgder, hvor borgerne kan egnske, hvilke opgaver de vil have. Le-
der er altid aben over for gode idéer og nye tilgange, som fx at inddrage bor-
gerne i ansattelsesprocessen i forbindelse med rekruttering af nye medarbej-
dere.

Score: 4

Medarbejderen oplyser, at tilbuddet har ivaerksat regelmaessige mader for bor-
gere og medarbejdere. Flere borgere er i deltidsbeskaeftigelse, og de har fast-
lagte ugentlige arbejdsdage, hvilket betyder, at det altid er de samme borgere,
der mgder hinanden i hverdagen. Medarbejderen oplever, at mgderne ofte er
baret af medarbejdernes idéer til nye tiltag, men at det er godt, at borgerne
har mulighed for at mades med faste intervaller.

Tilbuddet har fokus pa borgernes trivsel, og medarbejder beskriver, at borgerne
dagligt sparges ind til deres s@vn og trivsel. Medarbejderen oplyser, at tilbuddet
tilpasser opgaverne individuelt til borgernes dagsform.

Borgerne udtrykker, at de trives i tilbuddet og med de opgaver, de har. De hol-
der seerligt af kundekontakten og betjeningen af kunderne.
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Borgerne fortaeller, at der i tilbuddet er forstaelse for, hvis en borger har en
darlig dag, og at borgeren har behov for en pause fra opgaverne.

Medarbejderen redeger for, at der er fokus pa en god stemning og positiv atmo-
sfeere i tilbuddet. Der er en god og respektfuld tone uden et opdelt hierarki.
Medarbejderen beskriver, at det er et lille tilbud, hvor alle hjaelper hinanden.

Medarbejderen oplyser, at kost og motion ikke spiller en stor rolle i tilbuddet,
da tilbuddet ferst og fremmest er borgernes beskaftigelsestilbud. Men medar-
bejderen tilkendegiver, at sundhed generelt har en vaerdi, og borgernes mentale
sundhed vaegtes. Medarbejderen oplever, at det er godt for faellesskabet, at
hele tilbuddet samlet tager ud til sociale arrangementer.

Tilbuddet arbejder forebyggende med konflikter ved at bruge Low Arousal som
redskab.

Leder redeggr for, at der foreligger en plan for handtering af magtanvendelser,
men leder oplyser, at der ikke har vaeret magtanvendelser i tilbuddet. Medar-
bejderen oplyser at vaere bekendt med reglerne, men medarbejderen tilkende-
giver et behov for lgbende opdatering af regler og procedurer.

Tema 3:

Aktiviteter og
beskaeftigelse

Tilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Medarbejderen redeggr for, at tilbuddet har en del opgaver, der skal ordnes
hver dag. Borgerne er bekendte med, at det er ngdvendige opgaver, der skal
lgses, og medarbejderne laver aftaler med borgerne om lagsning af opgaverne.
Medarbejderen beskriver, at den enkelte borgers styrker, interesser og potenti-

Selvstaendighed
og relationer

Score: 5

SR aler afdaekkes for at matche borgerne bedst muligt med opgaverne.
Borgerne fortaeller om de opgaver, de lgser i tilbuddet, og de oplyser, at der er
mulighed for at vaelge andre opgaver end de tildelte.

Tema 4: Tilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Tilbuddet har fokus pa at kommunikere direkte med borgerne frem for via deres
pargrende eller botilbud, hvilket har bidraget til traening af borgernes selvstaen-
dighed. Medarbejderen redeggr for, at borgerne lgbende udfordres til at vare-
tage nye funktioner og patage sig andre opgaver. Tilbuddet opfordrer og aner-
kender borgerne i deres selvstaendighed, som fx at de bliver selvtransporterende
eller selv kgber ind.

Tilbuddet opfordrer borgerne til at skabe kontakt og relationer til hinanden, og
tilbuddet understatter dette gennem den pasdagogiske praksis.

Borgerne fortaeller, at de har et aktivt fritidsliv med traening og klubtilbud. En
borger fremhaever at have skabt relationer med andre borgere, grundet faelles
interesser.

Tema 5:

Organisation og
ledelse

Score: 3

Tilsynet vurderer, at tilbuddet i middel grad lever op til indikatorerne.

Leder redeger for, at tilbuddet er organiseret med to ejere, men det er leder,
der formelt set star for ledelsen. Leder har det overordnede ansvar for driften,
og den anden ejer forestar teateradministrationen. Leder har ansat en medar-
bejder med padagogfaglige kompetencer for at sikre fagligheden i tilbuddet.
Leder er til daglig ansat i Sundhedsstyrelsen som overlage,.

Leder redeggr for, at der i tilbuddets gkonomi er budgetteret med supervision,
og ledelse og medarbejdere har modtaget supervision via et tilbud med samme
malgruppe.

Leder oplyser, at medarbejderne har mulighed for relevant opkvalificering samt
udveksling af viden ved bl.a. virksomhedsbesgg i sammenlignelige tilbud.

FREDERIKSSUND KOMMUNE
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Leder redeger for, at tilbuddet den seneste tid har veeret udfordret af en hgj
personalegennemstrgmning og et sygefravaer, der har vaeret hgjere end de fo-
regaende ar.

Tema 6:
Kompetencer

Score: 3

Tilsynet vurderer, at tilbuddet i middel grad lever op til indikatorerne.

Leder redeger for, at tilbuddet aktuelt har to deltidsmedarbejdere, heraf har
den ene medarbejder relevant uddannelse og erfaring med malgruppen. Derud-
over benytter tilbuddet i mindre omfang enkelte operatgrer, der er ansatte i
teateret, som guider og vejleder borgerne i forhold til driften i tilbuddet. Leder
redeger for, at tilbuddet aktuelt seger en medarbejder til en fuldtidsstilling med
relevante padagog- eller socialfaglige kompetencer - og gerne med kekkenre-
levant erfaring.

Medarbejderen oplever ikke, at kompetencerne i tilbuddet i tilstraekkelig grad
imgdekommer borgernes behov.

Tema 7:
Fysiske rammer

Score: 5

Tilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Tilbuddet er centralt beliggende midt i Frederikssund i en bygning af aldre dato
i flere etager. Der kommer dagligt kunder i tilbuddet for at benytte biografen,
teateret eller tilbuddets café. Leder redeger for, at tilbuddet udnytter pladsen
bedst muligt pa trods af, at de fysiske rammer er trange. Medarbejderen oply-
ser, at det er et gammelt hus med mange funktioner, herunder bade biograf,
teater, café, madevirksomhed og sociale arrangementer. Medarbejderen tilken-
degiver, at borgerne ofte skal hente varer i kalderen, hvorfor det kraever, at de
er mobile og opmaerksomme pa gamle trapper.

Medarbejderen redeggr for, hvordan tilbuddet arbejder med at skabe en god
stemning og atmosfaere. Det er medarbejders oplevelse, at kunderne udviser en
god forstaelse for borgerne, og at der er en naturlig gensidig respekt for hinan-
den i tilbuddet. Borgerne bekraefter, at der er en hyggelig og god stemning i
tilbuddet.

4, VURDERINGSSKEMA

| tilsynene i Frederikssund Kommune anvender BDO fglgende bedemmelsesskala:

Score/vurdering Forklaring

Bemaerkninger

| meget hgj Udtemmende | Tilsynet kan i sin bedemmelse laegge vaegt pa folgende forhold:
grad ?pfyldt opfyldelse e Der er ingen mangler i opfyldelsen
Score: 5 e Indikatoren er opfyldt i forhold til alle borgere

e Alle elementer i indikatoren er opfyldt

e Tilsynet har ingen bemaerkninger til opfyldelsen
| hgj grad op- Omfattende Tilsynet kan i sin bedemmelse laegge vaegt pa falgende forhold:
fyldt . opfyldelse e Der er fa mangler i opfyldelsen
Score: 4 e Indikatoren er opfyldt i forhold til sterstedelen af bor-

gerne
e Stgrstedelen af elementer i indikatoren er opfyldt
e Tilsynet har enkelte bemaerkninger til opfyldelsen

FREDERIKSSUND KOMMUNE
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| middel grad Delvis opfyl- Tilsynet kan i sin bedemmelse laegge vaegt pa falgende forhold:
opfylcft delse e Der er en del mangler i opfyldelsen
Score: 3 « Indikatoren er opfyldt i forhold til en del af borgerne

e En del af elementer i indikatoren er opfyldt

e Tilsynet har del bemaerkninger til opfyldelsen
| lav grad op- Mangelfuld op- | Tilsynet kan i sin bedesmmelse laegge vaegt pa falgende forhold:
fyldt fyldelse .

Der er mange mangler i opfyldelsen

Score: 2

Indikatoren er opfyldt i forhold til fa af borgerne
Fa af elementer i indikatoren er opfyldt
Tilsynet har mange bemaerkninger til opfyldelsen

| meget lav grad | Meget mangel- | Tilsynet kan i sin bedemmelse laegge vaegt pa falgende forhold:
opfyldt fuld opfyldelse

e Der er omfattende mangler i opfyldelsen
Score: 1

e Indikatoren er opfyldt for fa eller ingen af borgerne




OM BDO

BDO er en privat leverander af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel aldreomradet som pa det soci-
ale omrade i en lang raekke kommuner over hele landet. Pa a&ldreom-
radet omfatter tilsynene plejecentre, hjemmepleje samt traenings- og
rehabiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade
handicap- og psykiatriomradet, herunder aktivitets- og samvaerstilbud,
beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling lgser ud over tilsynsopgaver en lang rackke
forskelligartede radgivningsopgaver inden for alle sektorer i den kom-
munale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaeftiger i dag godt
90 konsulenter med kompetencer, der daekker bredt bade i forhold til
de kommunale sektoromrader og tvaergaende kompetencer, som fx
gkonomi, ledelse, evaluering m.m.



